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Politica de Privacidade
1 OBIJETIVO

1.1 Os servigos disponiveis nesse site e no atendimento ao cliente, sdo proporcionados na
forma de livre acesso pela entidade proprietdria ON LINE ENGENHARIA DE SISTEMAS LTDA,
gue assume seu compromisso de privacidade. A prote¢do dos seus dados pessoais é uma
prioridade do ON LINE ENGENHARIA DE SISTEMAS LTDA.

1.2 Esta “Politica de Privacidade” abrange o tratamento dado pelo ON LINE ENGENHARIA DE
SISTEMAS LTDA as informacgdes e dados pessoais coletados, quando estes estdo no site
(onlinesistemas.net) ou quando venham a compor bases de dados eletronicos da ON LINE
ENGENHARIA DE SISTEMAS LTDA.

1.3 O usuario que decidir fornecer seus dados pessoais para fins de notificacdo de andamento
de pedido, declara conhecer e aceitar os termos aqui descritos. A concordancia com esta
Politica de Privacidade é indispensavel a utilizacdo do site e dos servicos oferecidos pela ON
LINE ENGENHARIA DE SISTEMAS LTDA.

1.4 Sem prejuizo aos direitos legais o site se reserva o direito de alterar esta Politica de
Privacidade de modo a refletir avancos tecnoldgicos, mudancas na legislacdo ou normas
regulatdrias e boas praticas, por este motivo, estard sempre, neste espaco, disponivel para
consultas.

2 APLICACAO

2.1 Através desta Politica de Privacidade, a ON LINE ENGENHARIA DE SISTEMAS LTDA
informa ao publico em geral, qual a natureza, o ambito e a finalidade dos dados pessoais que
recolhemos, usamos e processamos. Além disso, os titulares dos dados sao informados,
através desta politica, dos direitos a que tém direito.

3 NORMAS RELACIONADAS

3.1 LGPD - LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.

3.2 ABNT ISO/IEC 27701:2019.

3.3 Politica de Seguranca da Informacao.

3.4 Provimento CNJ n2 74/2018

3.5 Provimento CGJ 23/2020

4 CONTROLADOR E ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS

4.1 ON LINE ENGENHARIA DE SISTEMAS LTDA, situada na Av. Isaac Povoas, 1177, Edificio
Conjunto Nacional, 142 andar, Bairro Popular, Cuiabd/MT, inscrita no CNPJ/MF
01.868.220/0001-02.

4.2 Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) é o sr. Claudiney da Silva, estara disponivel
através do e-mail operador.lgpd@onlinesistemas.net .

65 3023-2800

comercial@onlinesistemas.net | www.onlinesistemas.net
Av. Isaac Pévoas, n° 1.177 - Edif. Conjunto Nacional - 14° Andar | Bairro Popular - Cuiaba/MT


http://www.centraldosdocumentos.com.br/

) ONLINE | 3¢

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

5 TIPOS DE INFORMAGOES COLETADAS

5.1. A menos que especificado de outra forma, todos os dados solicitados por este site ou no
atendimento ao cliente, sdao obrigatérios e o ndo fornecimento desses dados, pode
impossibilitar o fornecimento de seus servicos por parte da ON LINE ENGENHARIA DE
SISTEMAS LTDA.

5.2. Antes de utilizar os servigos oferecidos por meio do atendimento ao cliente ou pelo site,
é importante que vocé esteja ciente de que alguns destes servicos somente serdo prestados
mediante pagamento prévio e todos os seus dados pessoais estdo protegidos.

5.2.1 Para consultar os servicos que sao ofertados pela ON LINE ENGENHARIA DE SISTEMAS
LTDA acesse: http://onlinesistemas.net.

5.3 Quando realizado solicitacdo de servico de forma presencial, no atendimento ao cliente,
0 mesmo sera solicitado de forma prévia, livre e inequivoca a registrar o seu consentimento
caso queira receber notificacdo por e-mail ou Whatsapp em relagdo ao andamento de suas
solicitagdes.

5.3.1 Esse registro é solicitado no protocolo de atendimento e inserido no sistema da ON
LINE ENGENHARIA DE SISTEMAS LTDA para controle;

5.3.2 A comunicagao sera realizada apenas durante o andamento do protocolo da ON LINE
ENGENHARIA DE SISTEMAS LTDA;

5.3.3 Finalizado a prestacdao de servico, as notificacdes pelos meios fornecidos serdao
encerradas automaticamente;

5.3.4 A qualquer momento o usudrio pode revogar ou conceder seu consentimento, para isso
basta entrar em contato através do e-mail indicado no item 4.

5.4 Através do nosso site é possivel realizar alguns tipos de SERVICOS OFERECIDOS NO SITE
DA EMPRESA.

5.5 Para solicitacdao de consultas pelo site, o usudrio devera realizar seu registro no ambiente.
Serdo solicitados os dados pessoais abaixo:

5.5.1 Nome, e-mail, telefone, criacdo de senha e informacdes adicionais se necessario.

5.6 Nesse site disponibilizamos um canal de contato para elogios e sugestdes relacionadas a
ON LINE ENGENHARIA DE SISTEMAS LTDA, onde serdo coletadas apenas nome e e-mail.

5.7 Os usuarios que ndo tiverem certeza sobre quais dados pessoais sdao obrigatdrios, deve
solicitar auxilio no atendimento ou entrar em contato através do e-mail indicado no item 4.

6 COOKIES

6.1 Para fins administrativos e estatisticos a ON LINE ENGENHARIA DE SISTEMAS LTDA pode
obter dados com a instalacdo de uma “tag” (identificador) no seu dispositivo e estd tag é
conhecida como “cookie.”
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6.2 Os cookies servem para guardar informagdes das configuragdes que o usudrio fez no site
da ON LINE ENGENHARIA DE SISTEMAS LTDA, assim como, recebe e armazena
automaticamente informagdes sobre as atividades advindas do navegador.

6.3 Caso o usuario deseje, ele podera configurar o navegador para que notifique e recuse a
instalacdo dos cookies opcionais, mas deve estar ciente que o bloqueio pode dificultar
algumas acdes de navegacao.

6.4 Os cookies necessdrios para o funcionamento do site ndo poderdo ser desativados pois
impossibilita a navegacao e utilizacdo de nosso portal.

7 PRIVACIDADE DO USUARIO

7.1 A entrada de dados pessoais do usuario no site da ON LINE ENGENHARIA DE SISTEMAS
LTDA e a aceitagcao de cookies opcionais ndo constitui requisito para navegar pelo site, uma
vez que sao facultativas.

7.2 Todas as informacdes coletadas dos usuarios trafegam pela internet de forma segura, com
uso de um processo de criptografia e a ON LINE ENGENHARIA DE SISTEMAS LTDA se
compromete a utilizar os melhores sistemas de protecao disponibilizados pela tecnologia de
internet.

7.3 A ON LINE ENGENHARIA DE SISTEMAS LTDA emprega todos os esfor¢os para manter a
integridade e a confidencialidade das informacées que |he sdo fornecidas.

7.4 As notificacdes dos pedidos ou solicitagdes do portal ocorrerdao através do e-mail
fornecido ao realizar o cadastro em nosso site, considerando que a coleta e envio dessas
mensagens visam garantir o interesse de nossos usuarios.

7.5 O site poderd oferecer acesso a links e frames de outros sites cujos conteldos e politicas
de privacidade ndo sdo de responsabilidade da ON LINE ENGENHARIA DE SISTEMAS LTDA
Assim, a ON LINE ENGENHARIA DE SISTEMAS LTDA. recomenda que, ao serem
redirecionados para sites externos, os usuarios consultem sempre as respectivas politicas de
privacidade antes de fornecerem seus dados ou informacdes.

7.6 O acesso as informacGes e dados pessoais coletadas é restrito aos funcionarios e pessoas
autorizadas para este fim. Empregados e/ou pessoas autorizadas que se utilizarem
indevidamente dessas informacodes, ferindo esta Politica de Privacidade, estardo sujeitos as
penalidades previstas, sem exclusdao das demais medidas legais cabiveis.

8 COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES E DADOS PESSOAIS

8.1 Asseguramos aos usuarios que nenhum dado pessoal serd facultado a terceiros sem o
prévio consentimento do seu titular (exceto por obrigacdo legal) e que nenhum dos dados
pessoais que nos seja facultado sera cedido, por via gratuita ou comercial, para empresas de
marketing.

9 DIREITO DOS USUARIOS (TITULARES DOS DADOS PESSOAIS)
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9.1 O tratamento de dados pessoais na ON LINE ENGENHARIA DE SISTEMAS LTDA é realizado
de forma transparente, licita e justa, mantendo o registro das atividades, conforme Arts. 79,
8211 e 14 da LGPD.

9.2 Os titulares dos dados tém o direito de acesso aos seus dados pessoais e quaisquer
solicitagdes feitas para a ON LINE ENGENHARIA DE SISTEMAS LTDA, conforme Art. 20 da
LGPD.

9.3 Para os titulares dos dados pessoais exercerem seu direito, devem entrar em contato com
o Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) através do e-mail constante no item 4.

9.3.1 O DPO realizard o primeiro contato em até 3 dias apds o recebimento da
solicitagao.

9.3.2 O DPO respondera a solicitagdo dos titulares dos DP em até 15 dias por e-mail.
9.4 Os titulares dos dados pessoais tém direito:

9.4.1 a modificacdo, negacdo ou cancelamento de seus consentimentos;

9.4.2 ao acesso, correcdo e/ou exclusdo de seus dados pessoais;

9.4.3 a solicitar informagdes sobre o compartilhamento de seus dados pessoais;

9.4.4 de solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais para outro fornecedor;

9.4.5 de saber quais dados sdo tratados pelo ON LINE ENGENHARIA DE SISTEMAS
LTDA;

9.4.6 de receber uma cépia dos dados pessoais que sao tratados;

9.4.7 de requerer a anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados de forma ilicita;

9.4.8 a solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes
destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os
aspectos de sua personalidade.

10 MINIMIZAGAO DE DADOS

10.1 Os dados coletados pela ON LINE ENGENHARIA DE SISTEMAS LTDA s3o adequados,
pertinentes e limitados ao que é necessario relativamente as finalidades para as quais sdo
tratados, conforme Art. 52 — VIIl da LGPD.

11 SEGURANCA DOS DADOS

11.1 A ON LINE ENGENHARIA DE SISTEMAS LTDA implementou iniUmeras medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicac¢do ou difusdo, como previsto
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nos §§ 12 e 22 do art. 46 da LGPD e no Provimento CNJ n2 74/2018, além de implementar
controles de seguran¢a conforme Normas ISO 27001 e 27701.

12 RETENCAO DOS DADOS PESSOAIS

12.1 O critério utilizado para determinar o periodo em que os dados pessoais serdo guardados
é o respectivo periodo de retencgao legal.

12.2 Apds o término desse periodo, os dados correspondentes sdao eliminados, desde que nao
sejam mais necessarios pela ON LINE ENGENHARIA DE SISTEMAS LTDA, para o tratamento e
uso compartilhado de dados necessarios a execuc¢do de politicas publicas previstas em leis e
regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres,
observadas as disposi¢cdes do Capitulo IV da LGPD.

13 VIOLAGAO DE DADOS PESSOAIS

13.1 No caso de uma violagao de dados pessoais, a ON LINE ENGENHARIA DE SISTEMAS LTDA
devera prontamente avaliar o risco para os direitos e liberdades das pessoas e, se apropriado,
informar essa violagdo a autoridade competente.

14 GESTAO DA POLITICA

14.1 A Politica de Privacidade do site é aprovada pelo Comité de Seguranca da Informacao e
Privacidade, em conjunto com a diretoria representada neste ato na forma de seu contrato
social.
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